Leistungsvereinbarung

Gemih §§ 78 a ff SGB VIII und der ,,Hessischen Rahmenvereinbarung*

Zwischen:

Landkreis Giessen
Der Kreisausschuss
Abteilung Jugendamt
Ostanlage 33 —45

35390 Gieflen

und

Verein fiir Jugendfiirsorge
und Jugendpflege
Hein-Heckroth-Straf3e 28

35394 Gieflen

L

Leistungsart:

Ambulante erzieherische Hilfen nach § 27 (Hilfe zur Erziehung) bzw. § 41 (Hilfe fiir junge
Volljahrige) in Ausgestaltung von § 30 (Erziehungsbeistand), § 31 (Sozialpadagogische Fa-
milienhilfe) oder § 35 (intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung) SGB VIII, Nach-
betreuung fiir Mafinahmen nach § 19 SGB VIII (Fachleistungsstunden)

]

Die folgende Leistungsvereinbarung Seite 1 bis 9 gilt

von: bis:
oder ab: 15.01.2009
Offentlicher Triger der Jugendhilfe Leistungserbringer
e
liie (e 9. j%ﬁ 7008 Buseck, den 07.01.2009
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1. Triger/Einrichtung/Leistungsart

1.1 Name und Anschrift der Einrichtung | Kinder- und Jugendwohnheim Leppermiihle
Leppermiihle 1

35418 Buseck

Tel.: 06408-5090
Fax: 06408-509174

1.1.1 Name und Anschrift des Ortes der Der Kontakte mit den zu betreuenden Personen finden
Erbringung des Leistungsangebotes primir in deren Wohnungen sowie dem sozialen Umfeld
(sofern von 1.1 abweichend) statt.

1.2 Trager

1.2.1 Einrichtungstriger
(Name, Anschrift, Rechtsform) Verein flir Jugendfiirsorge

und Jugendpflege e. V.

Hein-Heckroth-Strafie 28

35394 Gielien

Tel.: 0641/40007-0

Fax: 0641/40007-16

1.2.2 Trégerart
(6ffentl. rechtl., freier, privater Triger) | freigemeinniitziger Verein

1.2.3 Tragergruppe oder Dachverband

(AWO, Caritas, Diakonie, DPWV, Diakonisches Werk Hessen-Nassau
éte.)

1.3 Leistungsart Ambulante erzieherische Hilfen nach § 27 SQB VIII
(Bezeichnung siehe § 8 Hess. Rah- (Hilfen zur Erziehung) oder § 41 (Hilfen fur junge Voll-
menvereinbarung) jahrige) in Ausgestaltung § 30 (Erziehungsbe1standschaﬁ)

oder § 31 (Sozialpddagogische Familienhilfe) oder § 35
(intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung) oder
Nachbetreuung im Anschluss an eine MaBnahme nach §
19 SGB VIIL
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1.4 Betreuungsform / Leistungsrahmen | Es handelt sich in der Regel um Einzelfallhilfen, die még- \
lichst flexibel ausgerichtet sind, um individuellen Be-
diirfnissen gerecht zu werden. Das Betreuungsangebot ist
vorrangig flir die Nachbetreuung im Bereich der Mutter-
Kind-Gruppe (Modul 3) konzipiert. Die Betreuung findet
im Lebensumfeld der Miitter/Vater (eigene Wohnung)
statt.

Grundlage der Hilfe ist das Hilfeplanverfahren nach § 36
SGB VIII mit Festlegung des konkreten Hilfebedarfes.

Die Kosten der MaBnahmen werden {iber Fachleistungs-
stunden abgerechnet.

Die Fachleistungsstunde beinhaltet:

- direkte Kontakte (ca. 60% der Fachleistungsstunde ist
face-to-face-Betreuung)

- pauschale Fahrtzeiten & 30 Min. pro Besuch

- Netzwerkarbeit mit Kooperationspartnern

- sonstige Fall bezogene Gesprdche, Aktivitdten

- Vor- und Nachbereitung, Dokumentation

- Kollegial- und Fachberatung, Supervision, etc.

L
2. Junge Menschen, fiir die das Leistungsangebot bereitgestellt wird
Alter
2.1.1 Aufnahmealter Familien mit Kindern bis 18 Jahren und jungen Erwach-
senen
2.1.2 Betreuungsalter 0 — 18 sowie junge Erwachsene
L

2.2 Geschlecht

keine Einschrank@’//—}

2.4 Bedarfslage, aus welcher der Hilfe- | Das ambulante Angebot wird sich in der Regel an Kinder,
anspruch erwichst Jugendliche und Familien richten, deren Lebenssituation
durch erhebliche soziale Problemlagen/Konflikte
und/oder Verhaltensauffalligkeiten gekennzeichnet ist.
Gleichzeitig reichen die individuellen Kompetenzen die-
ses Personenkreises allein nicht aus, um mit diesent
schwierigen Lebenslagen umzugehen, so dass eine geziel-
te padagogische Unterstiitzung im Alltag notwendig wird.
Nachbetreuung von allein erziehenden Miittern oder Va-
tern, die vorher in der Mutter/Vater-Kind-Gruppe der
Leppermithle lebten.

2.3 Staatsangehorigkeit
L

=

tion zur Mitarbeit bei dem zu betreuenden Personenkreis.
\ Dies setzt voraus, dass die padagogische Fachkraft als
l Unterstiitzung (nach und nach) akzeptiert wird.
| Des Weiteren sollten bei der Familienbetreuungert Zu-
| mindest basale Fertigkeiten beziiglich lebensprak tischer

L | Belange (z.B. H ushaltsfithrung,

fersorgung, 111

/—‘—’_‘—"_——’/"_"41
2.5 Notwendige Ressourcen Fine wichtige Voraussetzung ist die prmzlplelle Motiva-

-



1‘ halten von Terminen etc.) vorhanden sein. 1
2.6 Ausschliisse ‘

o Massive Delinquenz, gewalttétige Ubergriffe in der
Familie

e schwerwiegende Alkohol- oder Drogen-Problematik

o schwere, akute psychiatrische Erkrankungen

Sollte eine Kontraindikation im Verlauf der Mafnahme
deutlich werden, so ist die padagogische Fachkraft an-
gehalten, im Rahmen des Hilfeplanprozesses mit den
Beteiligten nach Alternativen zu suchen.

2.7 Einzugsgebiet, sozialrdumliche Stadt und Landkreis GieBen, ggf. auch angrenzende
Zustindigkeit Landkreise
L
3. Ziele des Leistungsangebotes

[3.1

Benennung des Leistungsangebotes Ambulante erzieherische Hilfen wie unter 1.3 erwdhnt J

3.2 Ziele der Hilfe gem. Intensive Betreuung und Begleitung von Familien
§ 31 SGB VIII bei
- Erziehungsaufgaben

- Bewiltigung von Alltagsproblemen
- Lésung von Konflikten und Krisen
- Kontakten mit Amtern und Institutionen

3.3 Ziele der Hilfe gem. o  Sicherung oder Wiederherstellung der Erziehungs-

§ 35 SGB VIII funktion der Familie durch
-Verbesserung des Erziehungsverhaltens
-Verbesserung der Interaktion u. Kommunikation
der Familienmitglieder
-Verbesserung der Rahmenbedingungen in der
und um die Familie
e  Aktivierung der Selbsthilfefahigkeit der Familie
und Starkung der Problemldsungskrafte und eige-
nen Ressourcen in der Familie

Standortaspekte Der Dienstsitz des ambulanten Dienstes der Leppermihle
befindet sich in der Gartenstr. 31, 35447 Reiskirchen

4, Rescelleistungen/Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung/des Dienstes
41 Strukturdaten der Einrichtung/des Dienstes
[4.1.1

4.12

Organisationsstruktur Der ambulante Dienst erweitert die Angebotsstruktur der
Leppermithle. Neben den stationdren und teilstationidren
MaBnahmen koénnen nun auch Kinder, J ugendliche und

| deren Familien durch sozialpadagogisch ausgerichtete

1 ia <1
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Mutter-Kind-Gruppe gedacht. Die Mitarbeiterin der am-
bulanten Betreuung im Leistungsbereich nach § 19 SGB
VIII ist organisatorisch dem Team der Gr. 17 (Betreutes
Wohnen Mutter-Kind) zugeodnet.

Die Dienst- und Fachaufsicht liegt bei der padagogischen
Leitung der Leppermiihle.

Eine kontinuierliche fachliche Beratung erfolgt u. &
durch die Psychologin der Mutter-Kind-Gruppe

4.13 Personelle Ausstattung Die personelle Ausrichtung soll sich nach dem Bedarf im
Bereich der ambulanten Erziehungshilfen ausrichten.
Zunachst ist an die Einrichtung einer halben Stelle ge-
dacht. Als Qualifikation ist regelhaft die Ausbildung als
Sozial- oder Diplompédagoge vorgesehen.

4.1.4 Ré#umliche Ausstattung In der Gartenstr. 31, 35447 Reiskirchen wurde eine Zwel-
Zimmer-Wohnung fir ambulante Betreuungen angemie-

tet. Dort befinden sich ein Biiro, eine Kiiche und ein Be-

sprechungszimmer.

—
4.2 Prozessdaten der Einrichtungen / des Dienstes
4.2.1 Personelle Organisation
4.2.1.1 Pidagogische Betreuung Die Betreuung findet in aller Regel in den Wohnungen

der Hilfeempfanger und deren sozialem Umfeld statt. Die
Betreuungszeiten werden mit den Familien bzw. Jugend-
lichen abgesprochen. Im Sinne eines Bezugsbetreuungs-
systems ist prinzipiell nur eine Fachkraft fur die zu
betreuende Person oder die Familie zustandig. In Ur-
laubszeiten oder bei Krankheit des Fachpersonals wird
eine Vertretung innerhalb der Einrichtung organisiert.
Nacht- und Wochenendbereitschaft sind nicht vorgese-
hen.

Prinzipiell steht den zu betreuenden Personen das Ange-
bot des #rztlich-psychologischen Dienstes der Lepper-
miihle zur Verfligung. Ebenso kénnen bei Bedarf die
stationdren und teilstationdren Einrichtungen belegt wert-
den, was jedoch nur tiber das gemejnsame Hilfeplanver-
fahren und entsprechende Gewshrungsbescheide zu koor-
dinieren wire.

Regelmafige (monatliche) Treffen und Besprechungen
mit der Leitung der Leppermithle (Fach- und Dienstauf- \
sicht).

Die Verwaltung ist fur die Abrechnung der Fachleis-
- tungsstunde zustdndig.

e e e __,_,’—d———__k—,/—,/
Technischer Dienst Nicht notwendig, da die zu betreuenden Personen ihrem |
Umfeld aufgesucht werden. !
gy . . . - D SR TN D |
Lediglich fur die Rraumlichkeiten det Piadagogen wird der \
|

4212 Sonstige Dienste

Verwaltung

| tech Vianct des Versins flir Tugendflirsorge 10 A~

~ |spruch genommen.
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4.2.1.6 Hauswirtschaft Hauswirtschaftliche Fragen und Belange der zu Betreu- |
enden konnen Bestandteil der Aufgaben und Zielsetzun-
gen der einzelnen Mafnahme sein; prinzipiell ist jedoch
eine gesonderte Hauswirtschaftskraft nicht vorgesehen.

422 Leitlinien der sozialpidagogischen Leistung und deren Umsetzung /

Methodische Orientierung

4.2:2.1 Leitbild/Leitlinien Dic Ziele der Betreuung liegen in der sozialen Integration
der jungen Menschen und deren Familien. Dabei gilt es,
soweit wie moglich eigenverantwortliches Handeln auf-
zubauen und zu stérken sowie individuelle Ressourcen
und Kompetenzen zu fordern.

4.2.2.2 Umsetzung

Aufnahmeverfahren Anfrage durch das Jugendamt

Rahmen gebendes Erstgesprach mit allen Beteiligten.

Im Rahmen des Hilfeplanverfahrens werden hier

auch die Aufgaben und Ziele der Mafnahme festge-

stellt, sowie die individuelle Aufgabenverteilung der

Beteiligten erortert.

3. Ggf. Vereinbarung einer Probezeit bzw. Vereinba-
rung des néchsten Hilfeplantermins

4. Kostenzusage/Gewéhrungsbescheid durch Jugendamt

N —

oder als Nachbetreuung fiir Personen aus der
Mutter/Vater-Kind-Gruppe nach Mabgabe des Hilfe-
planverfahrens.

Aufsichtspflicht, Gesundheit Eine Aufsichtspflicht im Rahmen der Mafnahme besteht
prinzipiell nicht. Lediglich wenn die Betreuer allein mit
den Kindern etwas unternehmen, existieren die tiblichen
gesetzlichen Bestimmungen. Ebenso sind die Eltern fiir
die psychische und physische Gesundheit ihrer Kinder
verantwortlich. Bei gravierender Missachtung dieser
Pflichten bzw. bei Gefdhrdung des Kindeswohls hat die
Fachkraft Sorge zu tragen, dass die Mafgaben des § 8a

L SGB VIII in der Umsetzung des Schutzauftrages durch die

Gesamteinrichtung Leppermiihle zur Anwendung kommen.
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Gestaltung der Beziehung/emotionalen
Ebene

[ Grundlage jeder Mainahme ist cine tragfahige emotiona-
le Beziehung zwischen Betreuern und den zu Betreuen-

den. Da eine vertrauensvolle Beziehung untereinander
nicht mit Beginn der Mafinahme vorausgesetzt werden
kann, gilt es, diesen Vertrauensprozess moglichst friih-
zeitig zu initiieren. Dieser Prozess kann seitens der
Fachkrifte positiv beeinflusst werden, indem die zu
betreuenden Personen prinzipiell wertgeschatzt und ak-
zeptiert werden, Starken und Ressourcen erkannt und
benannt werden, ohne dabei eine konstruktive Distanz zu
ihnen zu verlieren. Ein wesentlicher Balanceakt, den es
zu bewiltigen gilt, besteht darin, forderliche Verhal-
tensweisen zu starken und andererseits entwicklungshin-
derliche Bedingungen nach und nach gemeinsam abzu-
bauen.

Fiir die zu betreuende Person oder Familie ist jeweils nur
eine Fachkraft zustandig (Bezugsbetreuersystem).

Gestaltung des Alltags

o Die Alltagsgestaltung ist wesentlich an den indivi-
duellen Bediirfnissen orientiert. Die fachliche Un-
terstiitzung betrifft priméar die Organisation und
Bewiltigung von alltéglichen Handlungsablaufen
wie Finanzplanung, Einkaufen, Verpflegung,
Hauswirtschaft, Alltagsstrukturierung, Kontakte zu
Behdrden usw. und die Unterstiitzung bei der Pla-
nung der Freizeitgestaltung.

o Praktische Hilfen bei der Anbahnung von Kontak-
ten (z.B. Vereine, Kurse, gemeindenahe Aktivitd-
ten etc.). Insbesondere bei Kindern und Jugendli-
chen auch gemeinsame Aktivitaten (z.B. FuBball,
Schwimmen, Kino etc.) mit dem Ziel, Vertrauen
aufzubauen und padagogische Interventionen zu
unterstiitzen.

Gestaltung der schulischen und beruflichen
Férderung und des nachschulischen Bereichs

o Unterstiitzung der Eltern, Kinder und Jugendlichen
bei Hausaufgaben etc.

o Aufbau von Kontakten zur Schule und/oder Ausbil-
dern

e Anbahnung von unterstiitzenden MaBnahmen wie
z.B. Nachhilfe

» allgemein die Hinfihrung zu mehr eigenverantwort-

lichem Handeln

Beteiligung der

Kinder/Jugendlichen/Familien

Einbindung des familidren und sozialen Um-

feldes

I

| Krisenintervention

Die zu betreuenden Per
scheidungs- und Informationsfliissen direkt oder indirekt
beteiligt. Insbesondere sind dies die gemeinsamen Ge-
spriche, die Hilfeplanung und die daraus resultierenden
Absprachen und Vereinbarungen sowie die Erstellung der
Entwicklungsberichte.

Siche oben. Da die ambulante
der zu Betreuenden angesiedelt ist, wird auch die soziale
Infrastruktur des Umfeldes beriicksichtigt.

S
| Krisenintervention erfolgt in abgestuften Schritten:

sonen sind letztlich an allen Ent-

Hilfe im direkten Umfeld \

Resprechung und Versuch der Kl4rung im railnen

des padagogischen Tearms  der Gr.
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gung der psychologischen Beraterin

s Einbezug anderer Helfer und Institutionen (z.B.
Arzte, Kliniken, Beratungsstellen)

o Information und Meldung an das Jugendamt sowie
Planung eines Hilfeplangespréches

o Verinderung der MaBnahme gemah Hilfeplanver-
fahren

o Bei akuter und schwerwiegender Kindeswohlge-
fihrdung setzt das unter Punkt 4.2.6 beschriebene
Verfahren ein

Beendigung der Hilfe und Nachbetreuung Der Abschluss der Mafnahme erfolgt in der Regel in

Absprache mit allen beteiligten Personen. Dabei kann auf

Basis der Hilfeplanung und Personlichkeitsentwicklung

der Klienten, der Betreuungsumfang kontinuierlich redu-

ziert werden, um so langsam auf die Zeit ganz ohne

Betreuung vorzubereiten.

AuBerdem kann die Hilfe beendet werden, wenn die Mit-

wirkungsbereitschaft der Betreuten nicht mehr vorhanden

ist.

4.2.6. Umsetzung des Schutzauftrages gemil § 8a SGB VIII

Aufgabenstellung fiir Jugendamt und Freien Triager

42.6.1 Zustindigkeiten beim Das nachfolgend dargelegte Schutzkonzept zum § 8a SGB
VIII bezieht sich auf von uns betreute Kinder und Jugendli-
che und deren Familien. Hinweise von Kindeswohlgefahr-
dung zu nicht von uns betreuten jungen Menschen geben wir

direkt an die zustandigen Jugendémter weiter.

Freien Tréger

Die Aufgaben des Schutzauftrages werden in allen Betreu-
ungsformen der Leppermiihle durch das jeweilige Team der
padagogischen Mitarbeiter (hier Gr. 17) wahrgenommen.
Die interne ,,insoweit erfahrene Fachkraft ist der/die fur die
Gruppe zusténdige Berater/ in (Psychologe/Arzt).

Auf Leitungsebene ist die péd. Leitung filr die Entscheidung
der Informationsweitergabe an das Jugendamt zustindig.

4.2.6.2 Schutzkonzept der Einrichtung

—

4.2.6.2.1 Methoden zur Abschétzung Allen Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung der Kinder
. i miissen die padagogischen Mitarbeiter des Betreuungs-
des Gefahrdungsrisikos bereiches nachgehen. Als Orientierung dient die Liste
von Anhaltspunkten in den Handreichungen der kom-
munalen Spitzenverbinde vom 1 1.12.06.

2.a) Liegt ein Verdacht auf Kinderwohlgefdhrdung vor, so
muss dariiber unverziiglich im Team der Pddagogen (Gr.
17) unter Hinzuziehung des Beraters (erfahrene Fach-
kraft) eine Erorterung stattfinden und notwendige Schrit- ‘
te, wie z. B. Gesprich mit den Eltern, Einbezug von ex- |

ternen Stellen (Beratungsstellen, Klinik) eingeleitet wet- \\

den.
| Die Berater haben die Aufgabe, die pad. Leitung der \
i Einrichtung tiber die Ereignisse und die angedachten ‘
\ MaBnahmen umgehend zu unterrichten. ‘
\riebenen Risikoabwagung

7 1) Sollte nach der oben bescl

| weiterer Beratungsbedarf bestehen, iaillcnrfigh/arggigiw
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achleistungsstunde

von der Art der Kindeswohlgefahrdung externe insoweit
erfahrene Fachkrifte analog der Liste im Anhang* hin-
zugezogen werden. Die Verantwortung hierfir liegt bei
den Beratern. Die Fallberatungen werden in anonymi-
sierter Form entsprechend den Vorgaben von Daten-
schutz nach §§ 61 bis 65 SGB VIII durchgefiihrt.

3. Sobald die Abwendung von Kindeswohlgefdhrdung in
eigener Regie nicht mehr moglich oder verantwortbar
ist, wird Jugendamt sofort unterrichtet.

4. Bei akuter Kindeswohlgefahrdung ist sofort der Berater
mit einzubeziehen und das zustandige Jugendamt telefo-
nisch und schriftlich durch die fallzusténdige Fachkraft
zu unterrichten

4.2.6.2.2 Einbeziehung und Einwirkung
auf Eltern / Personensorgebe-
rechtigte, Kinder und Jugend-
liche

Die Personensorgeberechtigten werden immer sobald wie
moglich iiber den Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung un-
terrichtet, soweit dadurch, wie z. B. bei sexuellem Miss-
brauch innerhalb der Kindsfamilie oder bei Beflirchtung
einer Entfilhrung oder eines erweiterten Suizids nicht das
Wohl des Kindes zusitzlich gefahrdet ist.

Die zustandigen padagogischen Mitarbeiter und der Berater
erdrtern mit den Eltern und dem Kind die notwendigen
Schritte zur Abwendung der Kindeswohlgefihrdung. Inner-
halb dieser Erorterung wird festgelegt, wer wann eine Uber-
priifung der notwendigen MaBnahmen durchftibrt.

4.2.6.2.3 Information des Jugendamtes

Sollte sich der Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung bestati-
gen oder die notwendigen Mafnahmen nicht angenommen
bzw. nicht ausreichend sein und ist eine Abwendung dieser
Gefihrdung im Rahmen der Moglichkeiten der Einrichtung
Leppermithle nicht moglich, wird das Jugendamt durch den
zustindigen Berater zunéchst telefonisch und anschlieflend
schrifilich (unter Verwendung des Mitteilungsbogens, S.
Anlage) unterrichtet. Die Unterrichtung kann ersatzweise
auch durch die pad. Leitung erfolgen. ‘
Bei akuter Kindeswohlgefahrdung wird das Jugendamt in
oben beschriebener Weise sofort unterrichtet. Auperhalb der
der Dienstzeiten des Jugendamtes ist die Polizei zu verstdn-
digen.

4.2.6.3 Dokumentation

Die Vorgange und Handlungsschritte werden detailliert in
der Fallakte dokumentiert.

4.2.6.4  Eignung der Mitarbeiter / in-
nen

Alle Mitarbeiter missen bei der Einstellung ein polizeiliches
Fiihrungszeugnis vorlegen. Die Vorlage des Fiihrungszeug-
nisses wird alle drei Jahre wiederholt. _
Der Verein fiir Jugendfiirsorge ermdglicht und unterstutzt bei
den padagogischen und therapeutischen Mitarbeitern der
Leppermiihle die Wahrnehmung von Fortbildungsangeboten
zum Thema Kindeswohlgefdhrdung.

4.2.6.5 Kooperation und Evaluation
unter Beriicksichtigung des
Datenschutzes

I

Ein Jahr nach Abschluss dieser Vereinbarung findet Zwi-
schen den Vertragspartnern ein Auswertungsgesprach tber
die Verfahrensabldufe bei Verdachtsfallen von Kindeswohl-
gefihrdung statt mit dem Ziel, ggf. eine Verbesserung der |
|

Risikoabwigung bzw. Verdnderungen der Verfahrensabldufe |

|
|vorzunehmen. , ,, ]
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{ Im Bedarfsfall engmaschige Kontakte zu Lehrern und
| Schule.

[m Bedarfsfall engmaschige Kontakte zu den Ausbildern und

Geregelte Kontakte zu Beginn, wiahrend und bei Beendigung

Dariiber hinaus Gespriche und Kontakte bei Bedarf und in
Absprache. Fiir die Hilfeplangesprache wird regelhaft ein

e Hilfestellung/Anbahnung/Begleitungen zu Arzten und
Kliniken sowie Arbeitsamt, Sportvereine etc.

e Leppermiihle (z.B. Tagesgruppen, Martin-Luther-
Schule, #rztlich-psychologischer Dienst, Werkstitten),

e kontinuierliche Kontakte und Vernetzung mit den an-

Leisiingsvere ﬂ:%’j;llﬁ\; wno
4.3.1 Schulen
4312 Ausbildungsstétten
Teilnahme an Ausbildungsgespréchen.
433 Ortliches und/oder Fallzustén-
diges Jugendamt der MaBnahme im Rahmen der Hilfeplanung.
Entwicklungsbericht erstellt.
434 Sonstige
e Erziehungsberatungsstelle des Tragers,
deren Freien Trigern der Region
435 Sozialraum
L

enthallt J




4.4.1 Definition fachlicher Standards

und Prozeduren

4.4 Interne Reflexions- und Qualititsaspekte

Grundlage des Konzeptes ist einerseits ein eigenverant-
wortliches Arbeiten im Rahmen eines Bezugsbetreuungs-
systetms.

Andererseits stellt die Reflexion der eigenen Tatigkeit im
Team (Gr. 17) sowie die regelmébige Beratung durch den
srztlich-psychologischen Dienst der LM ein wesentliches
Qualitdtsmerkmal im Betreuungskonzept dar. Dadurch ist
es moglich, situativ abgestimmte und an den aktuellen
Betreuungsprozess orientierte Hilfestellungen zu erarbei-
ten, um diese dann im Alltag umzusetzen.
Fallbesprechungen im Team und in der Fachberatung
gewihrleisten eine kontinuierliche Uberpriifung und Pla-
nung des Betreuungsablaufes.

4.4.2 Besprechungsstruktur

e Wochentliche Teamsitzungen der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im Rahmen des Teams der Gr. 17

e Fachberatungen zwei- bis viermal pro Monat mit
Mitarbeiter/in des APD

o Besprechungen zwischen Team und Leitung nach
Bedarf

443 Interne Dokumentation und Be-
richtswesen

Qualitditsmanagement,
Verfahren, Prozesse

s Halbjahrliche Berichte des Betreuungsverlaufes mit
standardisierten Eckpunkten (z.B. Problemerfas-
sung, Zielvorgaben etc.)

e Erstellung von Abschlussberichten bei Betreuungs-
ende

Jahresstatistik/Jahresbericht etc.

s Regelmidfige externe Supervision der padagogi-
schen Mitarbeiter

s Konzeptuelle Weiterentwicklung im Rahmen der
Besprechungsstruktur

s Kollegiale Beratung nach Bedarf

» Kontinuierliche Fachberatung

» Teilnahme einzelner Mitarbeiter an padagogischen
Fortbildungsveranstaltungen, Fachtagungen efc. zu

relevanten Themen

Erarbeitung von Evaluationsmethoden







